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مفهوم الحكومة المفتوحة

 الحكومة المفتوحةOpen Government-في أبسط تعريفاتها-
الحكومةعلى أعمال فعّالة هي الممارسة الحكومية التي تكفل للعموم إجراء رقابة 

3

بناء المؤسسات القوية والفعاّلة بناء المؤسسات الشفافة والخاضعة للمساءلة

وضع السياسات والاستراتيجيات والخطط •

التنفيذية اللازمة لتحقيق التنمية

حق المواطن في أن يعرف

اوأفعالهالمؤسساتتقديم معلومات عن قرارات•

حق المواطن في أن يشارك

الاستجابة لاحتياجات المواطنين•

الالقرارات أو الأفعأو توجيهالتدخل لتصحيح•

المشاركة في صنع القرار•

الكشف عن حالات الفساد•

تمعتقديم خدمات أفضل للمستفيدين وعموم المج•

أن تستجيبواجب الحكومة في 

النظر في الاحتياجات التي تصدر عن المواطن•

نالمواطنيضمان المساواة وتكافؤ الفرص بين•

مفهوم الحكومة المفتوحة

 فضي إلى تغييرات الممارسات الحكومية الجديدة تلأن إرادة سياسية واضحة،الحكومة المفتوحةيتطلّب تحقيق
جوهرية في العمليات الحكومية

بالضرورة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالحكومة المفتوحةتحقيق لا يرتبط
 المجتمع المواطنون، )تمع وسائر مكوّنات المجالحكومة التفاعل بين بتحسين الكبير في مجال التكنولوجيا يسمح التطوّر لكن

...(، الخاصالقطاع ، الأهلي
الاستفادة من الجهود المبذولة في نطاق مبادرات الحكومة الإلكترونية

 يرتبط مفهوم الحكومة المفتوحة بمفهوم البيانات الحكومية المفتوحةopen government data:
 ع الوصول إليها، بحيث يمكن للجمي(مثلا على الشبكة)الحكومة بالكشف عنها، وتجعلها متاحة تقوممعلومات حكومية

استخدامهاو وتوزيعها
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تحقيق الحكومة المفتوحة

يةوضعت الإسكوا نموذجاا لتنفيذ الحكومة المفتوحة، يستند إلى أفضل الممارسات العالم
مراحلأربعة يقوم هذا النموذج على:

 الانفتاحopenness

 المشاركةparticipation

 التعاونcollaboration

إشراك المواطن الناجزcitizen engagement
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تحقيق الحكومة المفتوحة
الإسكوا: المصدر
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البيانات الحكومية المفتوحة
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العموملدى الإدارات الحكومية في تصرف المتوفرةوضع البيانات 

وفق الطلبالإفصاح
الإفصاح الاستباقي

ProactiveDisclosure

مين بناءً على طلب يقدّمه واحد أو أكثر من المهت

إلى إحدى الإدارات الحكومية

ً استبفي حال لم تكن البيانات متاحة للعموم ( )اقيا

الحكومةبمبادرة من

)ثلاً على بوابة أو موقع على الوبم(

المفتوحةالمدخل إلى تنفيذ الحكومة :تعزيز الشفافيةلاعتماد البيانات المفتوحة
التركيز على نشر البيانات المفتوحة وجودتها
بناء ثقافة التعاون بين الجهات الحكومية
 ومساءلتهاتعزيز الوعي لدى الجمهور بأهمية انفتاح الحكومة

البيانات الحكومية المفتوحة

اا غالباا مجانييكون الحصول على البيانات الحكومية المفتوحة
واستخدامهايها أجور أو رسوم من المواطنين في مقابل الحصول علأي الإدارة الحكومية صاحبة البيانات لا تتقاضى

لكلفةلالحد الأدنىعلىيجب أن تكون مبينة التي ، للعمومأجور معالجة ونسخ وطباعة البيانات غير المتاحة ستثناء با
 إتاحتهانشر البيانات أو آليات التشريعات أو اللوائح التنظيمية تحدد

 نتقاءالاإلى مرحلياا لا بد من اللجوء ، الحكوميةالتضخم الكبير في حجم البيانات بسبب:
 جهةالبيانات ذات الأثر الكبير على المواطن من تحديد
 البياناتجودة هذه ضمان
ضمان سهولة الوصول إليها
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استخدام البيانات الحكومية المفتوحة

 بينالتفريق:
 لبيانات ااستخدامdata use:

 منهاعليها للستفادة الشخصية الاطّلع
 استخدام البيانات إعادةdata re-use:

 (غيرهالأغراض تجارية أو )نشرها أو إنتاجها أو الاستفادة منها إعادة
تجاري-مجال اقتصادي
 الفكريةمراعاة أحكام التشريعات المتعلّقة بالخصوصية، وحقوق الملكية الحالة من هذه بد في لا
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جرد البيانات الحكومية وتصنيفها
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تصنيف البيانات الحكومية

ةالسياحيالثقافية والبيانات • عمالةالبيانات المعلقّة بالعمل وال• البيانات الاقتصادية•

ةالبيانات الجغرافية والمكاني• البيانات السكانية• البيانات المالية•

الأراشيف الحكومية• الإدارية والتنظيميةالبيانات •
العامالإنفاقبالبيانات المتعلقّة •

المشتريات الحكومية و

...وغيرها•
ة البيانات المتعلقّة بالتربي•

والتعليم
البيانات المتعلقّة بالدعم•

تحديد البيانات القابلة للنشرللبيانات المتاحة لدى الإدارات الحكومية المعنيةاجرد
حديد البيانات ذات الأولويات العليالتإجراء تصنيف للبيانات الحكومية

 الخهذه البيانات، أو أهميتها للمواطن، أو درجة التعقيد في نشرها، " حساسية"مع الأخذ في الحسبان مدى.
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نشر البيانات الحكومية

 الوبّ عادة نشر البيانات الحكومية، تدريجياا، وحسب الأولوية، على يجري:
 الحكوميةعلى الموقع الخاص بالإدارة إما
 المفتوحةبالبياناتخاصةمنفصلةعلى بوابة أو

 يانات بالوسائل إتاحة الباللجوء إلى أن النشر الإلكتروني للبيانات هو الأساس، فمن الممكن أيضاا مع
التقليدية

مضغوطةنشر المعلومات الحكومية في تقارير دورية مطبوعة أو على أقراص : مثل
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البيانات الحكوميةضمان جودة 
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شروط ضمان جودة البيانات المنشورة
 Sunlight Foundation:المصدر

يجب أن تكون البيانات المختارة للنشر مكتملة بقدر الإمكان الاكتمال

يجب أن تكون الجهات الحكومية هي المصدر الأولي للبيانات primacyأولية المصدر 

يجب أن تكون البيانات المختارة للنشر حديثة ومنشورة في الوقت الملائم الحينية

رونيةيجب أن يكون الوصول إلى البيانات سهلاً قدر الإمكان، سواء أكان الوصول بالوسائل المادية أم الإلكت الوصولسهولة

machine readableمن المفضّل أن تكون البيانات قابلة للقراءة آلياً  الآليةإمكانية القراءة

لذلكفي أي وقت، ودون تقديم مبرراتالعمل على إتاحة البيانات على نحو يسمح لأي شخص بالوصول إليها اللاتمييزية

مفتوحةformatيجب أن تكون البيانات المختارة معدة للنشر باستخدام مصاغات  ةالمصاغات المفتوحاستخدام

public domainإتاحة البيانات دون أي قيود على استخدامها، باعتبارها تقع ضمن النطاق العام  شروط الاستخدام

استمرار القدرة على العثور على المعلومات مع مرور الوقت الديمومة

معقولية الكلفة التي يمكن أن تفرض على المستخدمين لقاء الحصول عليها كلفة الاستخدام
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تشريعات الحكومة المفتوحة

 في الحصول على المعلوماتترسيخ الحق الهدف من التشريع للحكومة المفتوحة هو

الحكوميةعمليات والخدمات المتعلّقة بالبرامج والالمعلومات ما تقوم به الحكومة، والاطّلع على معرفة في المواطنينالاعتراف بحق على ينص التشريع
يمكن أن ينصّ التشريع أيضاا على:

الحكوميةأصناف من المعلومات الحكومية بمبادرة من الإدارات نشر : الإفصاح الاستباقي
 تجاريةتجارية أم غير جمعها وإتاحتها، سواء أكان ذلك لأغراض نطاف خارج المعلومات استخدام : بـإعادة الاستخدامالمتعلّقة التدابير
 (المركزية والمحلية)الحكوميةاجتماعات محدّدة تعُقد في الإدارات بمتابعة مبدأ السماح للمهتمين

 إلكترونيةبوسيلة عن طريقبحضورها شخصياا أو إما
 والاعتراضالإجراءات الممكن للأشخاص الطبيعيين والاعتباريين اللجوء إليها في حالات الشكوى التشريعيتضمّن:

 استخدامهاحال رفض طلب للحصول على المعلومات، أو إعادة في
 القانونحال تجاوز المهل الزمنية المحدّدة في في
 المتاحةحال عدم صلحية أو كفاية المعلومات في
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تشريعات الحكومة المفتوحة

 ّأو رفض ، للعمومومات على الحالات الاستثنائية التي يمكن للإدارة الحكومية فيها عدم إتاحة المعلالتشريع علىينص
استخدامهاطلب مقدّم للحصول على البيانات أو لإعادة 

 الإفصاحأهم حالات الاستثناء من الإتاحة ورفض من:
 العامةبالمصلحة، الإضرار:

 للدولةبعض البيانات المتعلّقة بالأمن القومي، والدفاع، والعلقات الدولية، والمصالح الاقتصادية أو المالية استثناء
 الاعتباريينبالمصلحة الفردية، سواء للأشخاص الطبيعيين أم الإضرار:

 البيانات الملكية الفكرية، وبعضالبيانات الشخصية الخاضعة للحماية قانوناا، والبيانات المتعلّقة بالمصالح التجارية، والمعلومات الخاضعة لحمايةاستثناء
الخالعلمية وبيانات البحث العلمي، 

 شابههاالمتعلّقة بأعمال الرقابة والتحقيقات القضائية والجنائية الجارية وما البيانات
 أنهابشلم يتمّ بعد اتخاذ قرار نهائي مقترحات الداخلية في الإدارات الحكومية التي تخص أعمالاا جارية، أو الوثائق

  الإدارةكان نشرها يضر بمصلحة إذا
ثالثاا لبيانات التي تخص طرفاا ا

 الثالثلم تكن قابلة للنشر أصلا، أو بعد الحصول على موافقة هذا الطرف ما
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تشريعات الحكومة المفتوحة

 المفتوحةومة الأساسي المرتبط بتطبيق الحكالتشريع هو الحق في الوصول إلى المعلومات قانون
 والتشميليةفيما يتعلّق بتعزيز الشفافية والمساءلة وبخاصة

 المفتوحةصلة بالحكومة ذات أخرى تشريعات:
 ت الإلكترونية، ومعالجة المتعلّقة بالاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، والإعلم وحرية التعبير، والمعاملالتشريعات

.الخالبيانات الخصوصية، وأمن المعلومات والجرائم السبرانية، وحقوق الملكية الفكرية، 
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توصيات

 المرتفععلى الأثر التركيز في نشر البيانات مع المرحليأسلوب التنفيذ اعتماد
لحكومةوابين المواطن " عدم الثقة"حالة ، والسعي للتغلب على المشاركةالمواطن على تحفيز
 ها واسترجاعها وإتاحتوتصنيفها سياسة فعالة لإدارة البيانات، تتضمّن مبادئ جمع البيانات وضع

استخدامهاوفهرستها وأرشفتها وقياس الأثر الناجم عن 
 يمكنمبدأ الإفصاح الاستباقي بأسرع ما اعتماد
الحكومة واستجابتها ، بغية تحسين عملالناجمة من مشاركة المواطنين" المعلومات الراجعة"تحليل الاهتمام ب

المواطنينلاحتياجات 
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توصيات

 لءم مع الممارسات الحكومية لتتالسائدةوالهياكل التنظيميةوالمجتمعيةالثقافة المؤسسية تغيير العمل على
المفتوحة

 لمفتوحةالتي يمكن أن تراود الموظفين الحكوميين لدى التحوّل إلى الحكومة االمخاوف تبديد:
 المنشورةأية أخطاء في البيانات أو في إجراءات العمل واتخاذ القرار ظهور
 المنشورةتفسير أو سوء استخدام المعلومات سوء
 منهاأعباء العمل اليومية، وبخاصة الإدارية زيادة
 الأعمالفي تنفيذ التأخر
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توصيات

 بيانات الحكومية والوثيقة سياسات معلنة ترسم بموجبها الحكومة الإطار العام للحكومة المفتوحة إصدار
المفتوحة

 ّتوحة، والاستمرار فيها، والنظر هذه الوثيقة بمنزلة التزام أو ميثاق من الحكومة، تتعهّد بموجبه تطبيق الحكومة المفتعد
العامةإليها كمكوّن متكامل من سياساتها 

 المفتوحةاللزمة لضمان تطبيق الحكومة إصدار التشريعات
 المفتوحةتوفير الموازنات اللزمة للنتقال إلى الحكومة
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